1. Общая характеристика предприятия.
Общество с ограниченной ответственностью «Управдом» зарегистрировано в ИФНС России по г. Томску 18 января 2006 года.
Место нахождения: 634049, г. Томск, ул. И.Черных, 20.

Единственным участником Общества является Урядова Вера Евгеньевна со 100% размером доли в уставном капитале. Уставной капитал составляет 10 000 рублей.
Решением единственного участника исполнительным директором ООО «Управдом» назначен Панченко Алексей Олегович с предоставлением ему полномочий в соответствии с Уставом.
Целью деятельности ООО «Управдом» является удовлетворение общественных потребностей юридических и физических лиц в работах и услугах и получение прибыли.

Основные виды деятельности:

- управление эксплуатацией жилого фонда;

- управление эксплуатацией нежилого фонда.
Дополнительные виды деятельности:

- производство, передача и распределение электроэнергии;

- производство и распределение газообразного топлива;

- производство, передача и распределение пара и горячей воды (тепловой энергии);

- деятельность по обеспечению работоспособности тепловых сетей;

- производство электромонтажных работ;

- производство санитарно-технических работ;

- производство штукатурных работ;

- производство столярных и плотнических работ;

- устройство покрытий полов и облицовка стен;

- производство малярных и стекольных работ;

- производство прочих отделочных и завершающих работ.

Ответственность ООО «Управдом» застрахована в ОАО «АльфаСтрахование» на 1 000 000 (один миллион) рублей.

С 3 сентября 2010 года ООО «Управдом» является членом некоммерческого партнерства по содействию деятельности в жилищной сфере «Томжилкомплекс».

В апреле 2011 года ООО «Управдом» прошло добровольную сертификацию в системе «Росжилкоммунсертификация» на соответствие услуг по управлению эксплуатацией жилого и нежилого фондов требованиям федерального жилищного законодательства.
2. Характеристика жилищного фонда.
К деятельности в сфере управления жилыми домами ООО «Управдом» приступило в июне 2006 года. В 2012-2013 годах сложилась следующая характеристика находящегося на обслуживании фонда:
Таблица 1. Характеристика жилищного фонда.

	№ п/п
	Показатели
	Ед. измер.
	По состоянию на дек.12
	По состоянию на дек.13
	Отклонение

	
	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	1
	Количество домов
	шт.
	41
	46
	5
	12

	 
	в т.ч.:
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	 - до 5-ти этажей
	шт.
	19
	23
	4
	21

	
	 - свыше 5-ти этажей
	шт.
	22
	23
	1
	5

	1.2.
	 - кирпичные
	шт.
	22
	26
	4
	18

	
	 - панельные
	шт.
	19
	20
	1
	5

	1.3.
	 - благоустроенные
	шт.
	41
	46
	5
	12

	
	 - полублагоустроенные
	шт.
	0
	0
	0
	 

	2
	Общая площадь
	тыс.м2
	196,1
	209,4
	13,4
	7

	 
	в т.ч.:
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	 - до 5-ти этажей
	тыс.м2
	49,1
	56,3
	7,2
	15

	
	 - свыше 5-ти этажей
	тыс.м2
	147,0
	153,1
	6,1
	4

	2.2.
	 - кирпичные
	тыс.м2
	76,3
	82,0
	5,7
	7

	
	 - панельные
	тыс.м2
	119,8
	127,4
	7,6
	6

	2.3.
	 - благоустроенные
	тыс.м2
	196,1
	209,4
	13,4
	7

	
	 - полублагоустроенные
	тыс.м2
	0,0
	0,0
	0
	 


В 2013 году на обслуживание ООО «Управдом» перешло 5 многоквартирных домов по адресам: пер. Чулымский тракт 17, ул. Пушкина 48 а, пер. Карский 4, пер. Пионерский 7, ул. Мичурина 14 в.
Таким образом, за 2013 год количество многоквартирных домов, находящихся на обслуживании ООО «Управдом» увеличилось на 5, а общая площадь обслуживаемого фонда увеличилась на 7% и составила 209,4 тыс.м2.
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3. Доходы.
Основным доходом ООО «Управдом» является начисление населению за предоставляемые предприятием жилищные услуги.
Таблица 2. Доходы (тыс.руб.).
	№ п/п
	Показатели
	2012г.
	2013г.
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	 
	Выручка, в т.ч.:
	42328,0
	46208,8
	3880,7
	9

	1
	население, в т.ч.:
	38056,1
	40978,2
	2922,1
	8

	1.1.
	содержание
	24858,6
	26883,1
	2024,5
	8

	1.2.
	текущий ремонт
	11121,7
	11793,5
	671,8
	6

	1.3.
	капитальный ремонт
	-3,0
	0
	3,0
	-100

	1.4.
	прочее услуги (обслуживание домофонов, установка почтовых ящиков, охрана, водоснабжение/водоотведение)
	1478,1
	1596,0
	117,9
	8

	1.5.
	платные услуги
	609,4
	437,0
	-172,4
	-28

	1.6.
	долги ТСЖ
	-8,7
	268,6
	277,3
	-3203

	2
	прочие доходы, в т.ч.:
	4271,9
	5230,6
	958,7
	22

	2.1.
	обслуживание кабельных линий в ВРУ
	53,0
	62,2
	9,2
	17

	2.2.
	возмещение расходов УК (приборы учета тепла, почтовые ящики, домофоны, охрана)
	208,4
	209,8
	1,4
	1

	2.3.
	возмещение содержания водопроводных сетей
	17,0
	22,4
	5,4
	32

	2.4.
	диспетчерское обслуживание
	1462,0
	1461,1
	-0,9
	0

	2.5.
	предоставление информации по л/сч
	121,2
	147,8
	26,6
	22

	2.6.
	размещение дополнительных коммуникаций на общедомовых инженерных сетях
	210,0
	70
	-140,0
	-67

	2.7.
	доп.услуги погребным кооперативам, арендаторам
	3,9
	 
	-3,9
	-100

	2.8.
	аренда МОП
	334,5
	462,0
	127,5
	38

	2.9.
	доход от сдачи в аренду транспорного средства
	1175,2
	2080,0
	904,8
	77

	2.10.
	размещение оборудования
	635,0
	663,6
	28,6
	5

	2.11.
	информационные места в кабине лифта
	51,6
	51,6
	0,0
	0


В 2013 году выручка предприятия увеличилась на 9%. Основной рост выручки (75% от общего роста) связан с увеличением начислений населению за жилищные усуги в результате увеличениея количества обслуживаемых УК многоквартирных домов. Кроме того, в марте 2013 года, в результате роста стоимости обслуживания приборов учета тепла и обслуживания лифтов у подрядных организаций, тарифы на обслуживание приборов учета тепла и обслуживание лифтов (являющихся составными частями тарифа на содержание общего имущества) в МКД были доведены до соответствия постановлению Мэра № 44 от 24.01.2013г. Тариф на обслуживание лифтов повысился с 2,90 руб./м2 до 3,29 руб./м2, на обслуживание приборов учета тепла с 0,53 руб./м2 до 0,95 руб./м2.
На 25% выросли прочие доходы УК. В 2013 году была увеличена стоимость размещения оборудования провайдеров и операторов сотовой связи, что позволило на 5% увеличить доходы по данной услуге.
В 2013 году компанией был приобретен в лизинг третий автомобиль. Доход от сдачи в аренду транспортных средств вырос на 77%.
Указанные в п.2.6, 2.8, 2.10, 2.11 доходы от размещения дополнительных коммуникаций, аренды мест общего пользования и размещения оборудования, распределяются из расчета: 75% - доход дома, 25% - доход УК. Данное распределение средств подтверждено решениями домовых комитетов и общими собраниями собственников МКД.
Сравнительный анализ тарифов для населения приведен в таблице 3.
Таблица 3. Средняя стоимость услуг для населения.
	№ п/п
	Показатели
	Ед. измер.
	2012г.
	2013г.
	Отклонение

	
	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	1
	Объем оказанных услуг, в т.ч.:
	тыс.руб.
	38 056,1
	40 978,2
	2 922,1
	8

	 
	 - содержание
	тыс.руб.
	24 858,6
	26 883,1
	2 024,5
	8

	 
	 - текущий ремонт
	тыс.руб.
	11 121,7
	11 793,5
	671,8
	6

	 
	 - капитальный ремонт
	тыс.руб.
	-3,0
	0,0
	3,0
	 

	 
	 - прочее
	тыс.руб.
	2 078,8
	2 301,6
	222,8
	11

	2
	Среднеэксплуатируемая общая площадь жилых домов за год
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 - содержание
	тыс.м2
	195,7
	200,4
	4,6
	2

	 
	 - текущий ремонт
	тыс.м2
	189,7
	197,8
	8,1
	4

	3
	Стоимость услуг на м2 общей площади
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 - содержание
	руб./м2
	10,58
	11,18
	0,60
	6

	 
	 - текущий ремонт
	руб./м2
	4,89
	4,97
	0,08
	2


В результате роста тарифов (доведения их в марте 2013 года до соответствия постановлению Мэра № 44 от 24.01.2013г.) на обслуживание приборов учета тепла и обслуживание лифтов, являющихся составными частями тарифа на содержание общего имущества, средняя стоимость услуг по содержанию, в пересчете на 1 м2, выросла на 6%.

Средняя стоимость услуг по ремонту общего имущества, в пересчете на 1 м2, выросла 2%. В 2013 году собственники трех многоквартирных домов приняли решение об увеличении тарифа на ремонт общего имущества. Увеличились тарифы на ремонт в жилых домах по адресам: ул. Говорова 11в (с 2,50 руб./м2 до 3,50 ру./м2), ул. Говорова 11б (с 1,54 руб./м2 до 2,00 руб./м2), ул. Транспортная 7 (с 2,5 руб./м2 до 3,5 руб./м2).
Сбор средств с населения в 2012 году составлял 98%, в 2013 году – 95%. Причиной снижения оплаты в 2013г. послужил низкий процент оплаты в жилом доме по адресу: пер.Пионерский 7. Данный дом перешел на обслуживание УК в октябре 2013г. Дом новый, заселен на 10%.
В 2013 году на собственников, имеющих задолженность по оплате за жилое помещение свыше 6-ти месяцев, было подано 309 исковых заявления на сумму 1923,7 тыс. руб., что составило 18 % от суммы задолженности свыше 6 месяцев. Все поданные иски удовлетворены.
4. Расходы.

Таблица 4. Расходы (тыс.руб.).
	№ п/п
	Показатели
	2012г.
	2013г.
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	1.
	Содержание общего имущества, в т.ч.:
	21 794,7
	23 735,5
	1 940,7
	9

	1.1.
	Аварийное обслуживание
	937,9
	1 270,4
	332,5
	35

	1.2.
	Благоустройство
	4 978,0
	5 438,4
	460,4
	9

	1.3.
	Возмещение затрат УК по ул. Водяная 78 стр.7, Первомайская 99
	113,8
	115,2
	1,4
	1

	1.4.
	Вывоз ТБО
	4 247,8
	4 629,2
	381,4
	9

	1.5.
	Обслуживание газового оборудования
	251,8
	19,4
	-232,4
	-92

	1.6.
	Дератизация
	12,3
	0,0
	-12,3
	-100

	1.7.
	Обслуживание инженерного оборудования
	2 558,1
	2 506,6
	-51,5
	-2

	1.8.
	Обслуживание конструктивных элементов
	416,6
	497,9
	81,3
	20

	1.9.
	Обслуживание лифтов
	3 671,5
	4 338,2
	666,7
	18

	1.10.
	Обслуживание ПУ тепла
	995,0
	1 578,2
	583,2
	59

	1.11.
	Обслуживание общедомового ПУ эл/эн
	675,8
	111,8
	-564,0
	-83

	1.12.
	Обслуживание электрооборудования
	1 480,3
	1 745,2
	264,9
	18

	1.14.
	Обслуживание охранной сигнализации
	52,0
	34
	-18,0
	-35

	1.15.
	Потери по теплотрассе, штрафы за включение отопления,ГВС без разрешающих телефонограмм
	62,2
	72,9
	10,7
	17

	1.16.
	Тепловое испытание с составлением отчета отопительной системы с определением тепловых свойств ограждающих конструкций и теплоаккумулирующей способности жилого дома по ул. И.Черных 75
	50,0
	0,0
	-50,0
	-100

	1.17.
	Тепловая энергия на нужды отопления в 2011 г. И.Черных 75
	34,0
	0,0
	-34,0
	-100

	1.18.
	Опломбирование индивидуальных узлов учета для передачи на прямой расчет в ЗАО "ТРЦ" И.Черных 75
	4,7
	0,0
	-4,7
	-100

	1.19.
	Обслуживание систем видеонаблюдения
	3,2
	0,0
	-3,2
	-100

	1.20.
	Вода для нужд опресовки
	11,1
	16,1
	5,0
	45

	1.21.
	Услуги домового комитета по ул.Говорова 11б,в
	60,2
	58,6
	-1,6
	-3

	1.22.
	Услуги РИЦ
	204,1
	200,8
	-3,3
	-2

	1.23.
	Комиссия за прием платежей от населения
	974,3
	999,6
	25,3
	3

	1.24.
	Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасных объектов - лифтов
	 
	103,0
	103,0
	 

	2.
	Текущий ремонт, в т.ч.:
	9 011,6
	10 834,5
	1 822,9
	20

	2.1.
	Благоустройство
	674,1
	800,5
	126,3
	19

	2.2.
	Ремонт инженерного оборудования
	3 179,7
	4 234,5
	1 054,8
	33

	2.3.
	Ремонт конструктивных элементов
	3 997,7
	4 859,8
	862,1
	22

	2.4.
	Ремонт электрооборудования
	1 143,2
	936,3
	-206,9
	-18

	2.5.
	Услуги домового комитета по ул.Говорова 11в
	16,9
	3,4
	-13,5
	-80

	3.
	Капитальный ремонт, в т.ч.:
	0,0
	0,0
	0,0
	 

	4.
	Прочие расходы на обслуживание, в т.ч.:
	1 483,7
	1 368,6
	-115,1
	-8

	4.1.
	Установка, обслуживание домофонов
	737,3
	910,5
	173,3
	24

	4.2.
	Замена почтовых ящиков
	67,5
	29,0
	-38,5
	-57

	4.3.
	Обслуживание системы видеонаблюдения
	33,5
	38,9
	5,4
	16

	4.4.
	Охрана МОП
	375,5
	390,2
	14,8
	4

	4.5.
	Водоснабжение и водоотведение
	270,0
	0,0
	-270,0
	-100

	5.
	Затраты УК, в т.ч.:
	4 625,9
	5 158,1
	532,1
	12

	5.1.
	ФОТ
	1 064,9
	1 208,5
	143,7
	13

	5.2.
	Отчисления от ФОТ
	277,3
	236,9
	-40,4
	-15

	5.3.
	Прочие затраты УК
	3 283,8
	3 712,6
	428,8
	13

	 
	 - амортизация
	1 371,6
	2 738,0
	1 366,4
	100

	 
	 - аренда (офис, производственное помещение, автомобиль)
	16,4
	 
	-16,4
	-100

	 
	 - страхование
	154,0
	 
	-154,0
	-100

	 
	 - водоснабжение
	17,5
	2,9
	-14,6
	-83

	 
	 - теплоэнергия
	 
	16,6
	16,6
	 

	 
	 - содержание инженерных сетей
	32,8
	 
	-32,8
	-100

	 
	 - электроэнергия
	113,2
	110,0
	-3,2
	-3

	 
	 - почтовые расходы
	4,7
	 
	-4,7
	-100

	 
	 - сертификация
	0,0
	4,3
	4,3
	 

	 
	 - програмное обеспечение
	129,0
	125,7
	-3,2
	-3

	 
	 - пресса
	70,1
	185,4
	115,3
	165

	 
	 - спорт.услуги
	161,5
	52,0
	-109,5
	-68

	 
	 - канцелярия
	162,7
	43,9
	-118,8
	-73

	 
	 - материальная база (компьютеры, мебель…)
	153,5
	92,6
	-60,9
	-40

	 
	 - охрана
	115,4
	62,5
	-52,9
	-46

	 
	 - полиграфия
	109,7
	43,7
	-66,0
	-60

	 
	 - подарки ветеранам ВОВ
	13,9
	 
	-13,9
	-100

	 
	 - услуги связи
	214,2
	184,3
	-29,9
	-14

	 
	 - юридические услуги
	393,7
	0,2
	-393,5
	-100

	 
	 - прочие расходы
	50,0
	50,4
	0,4
	1

	6.
	Прочие расходы
	988,2
	1 408,7
	420,5
	43

	6.1.
	Платные услуги населению
	445,5
	333,7
	-111,8
	-25

	6.2.
	Ликвидация свалок
	542,7
	762,0
	219,4
	40

	6.3.
	Лизинговый платеж (аванс)
	 
	280,0
	280,0
	 

	6.4.
	Информационные услуги
	 
	33,0
	33,0
	 

	 
	Итого себестоимость оказанных услуг
	37 904,2
	42 505,4
	4 601,2
	12

	 
	Среднеэксплуатируемая общая площадь жилых домов за год
	195,7
	200,4
	4,7
	2

	 
	Себестоимость оказанных услуг на 1м2 общей площади, руб./м2
	16,14
	17,7
	1,54
	10

	 
	Затраты УК на 1м2 общей площади, руб./м2
	1,97
	2,1
	0,18
	9


В 2013 году расходы организации увеличились на 4 601 тыс.руб. (12%). Общий рост расходов связан с увеличением количества обслуживаемых УК домов. Увеличение расходов на содержание общего имущества в значительной степени спровоцировано ростом тарифов (с марта 2013 года) у подрядных организаций, занятых обслуживанием лифтов и приборов учета тепла. Кроме этого, в 2013 году, больше средств было направлено на очистку кровель от снега (обслуживание конструктивных элементов), производство дополнительных работ по благоустройству придомовых территорий (уборка снега спецтехникой, доставка земли и песка).

Расходы на содержание УК, на 1 м2 общей площади, увеличились на 9%. В таблице отражены все расходы УК доходом для которых послужило 10% вознаграждение по договору обслуживания и доходы от прочих поступлений.
Из диаграммы видно что больше половины всех затрат приходится на содержание общего имущества жилых домов.
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5. Труд и заработная плата.
Таблица 5. Численность и заработная плата.
	№ п/п
	Показатели
	Ед. измер.
	2012г.
	2013г.
	Отклонение

	
	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	1
	Среднесписочная численность, в т.ч.:
	чел.
	12
	11
	-1
	-8

	 
	АУП
	чел.
	12
	11
	-1
	-8

	 
	Прочие
	чел.
	0
	0
	0
	 

	2
	Годовой фонд оплаты труда
	тыс.руб.
	1 404,9
	1 303,7
	-101,2
	-7

	3
	Среднемесячная заработная плата одного работника
	тыс.руб.
	9,8
	9,9
	0,1
	1


В штате организации только административно – управленческий персонал. В 2013 году количество сотрудников УК сократилось на 1 человека. Средняя заработная плата в 2013 году оставалась на уровне 2012 года.
6. Дебиторская задолженность.
Таблица 6. Дебиторская задолженность (руб.).
	№ п/п
	Дебиторы
	2012г.
	2013г.
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в %

	1
	Население
	9 427 324,19
	10 941 437,60
	1 514 113,41
	16

	2
	Население (резерв по сомнительным долгам)
	 
	-834 606,68
	-834 606,68
	 

	 
	Предоставление изменений по лицевым счетам:
	 
	 
	 
	 

	3
	ОАО "ТГК-11"
	27 964,10
	11 079,50
	-16 884,60
	-60

	4
	ЗАО "ТРЦ"
	305,98
	1 159,30
	853,32
	279

	5
	ООО "Энергокомфорт "Сибирь"
	16 210,50
	2 280,50
	-13 930,00
	-86

	6
	ООО"Томскэнергосбыт"
	8 603,00
	495,00
	-8 108,00
	-94

	 
	Обслуживание кабельных линий в ВРУ:
	 
	 
	 
	 

	7
	Томское ОСБ №8616
	6 000,00
	6 000,00
	0,00
	0

	8
	ИП Велиджанян Р.Г.
	1 500,00
	6 000,00
	4 500,00
	300

	9
	ОАО "Томскроспечать"
	912,00
	 
	-912,00
	-100

	10
	Погребной кооператив "Василий"
	9 806,00
	 
	-9 806,00
	-100

	11
	Погребной кооператив "Ролик"
	1 000,00
	4 500,00
	3 500,00
	350

	12
	Погребной кооператив "Зима"
	1 999,92
	499,92
	-1 500,00
	-75

	13
	Погребной кооператив "Новый 86"
	4 800,00
	4 400,00
	-400,00
	-8

	14
	ИП Губенко В.В.
	 
	2 000,00
	2 000,00
	 

	15
	ИП Еремян А.Г.
	21 500,00
	18 000,00
	-3 500,00
	-16

	16
	ИП Сычева С.Г.
	2 500,00
	 
	-2 500,00
	-100

	17
	Юниор
	1 000,00
	 
	-1 000,00
	-100

	 
	Диспетчерское обслуживание:
	 
	 
	 
	 

	18
	ОАО "ВымпелКом"
	59 400,00
	60 900,00
	1 500,00
	3

	19
	ООО "Фирма "Стек"
	8 480,00
	 
	-8 480,00
	-100

	20
	ООО "Новые Телесистемы-ТВ"
	53 100,00
	27 500,00
	-25 600,00
	-48

	21
	ООО "ИКА"
	8 750,00
	1 750,00
	-7 000,00
	-80

	22
	ЗАО "Зап-СибТранстелеком"
	67 800,00
	53 400,00
	-14 400,00
	-21

	23
	ОАО "Ростелеком"
	17 100,00
	19 000,00
	1 900,00
	11

	24
	ЗАО "ЭР-Телеком Холдинг"
	24 600,00
	99 000,00
	74 400,00
	302

	25
	ООО "Магистраль Телеком"
	 
	24 000,00
	24 000,00
	 

	 
	Размещение оборудования:
	 
	 
	 
	 

	26
	ОАО "Мобильные ТелеСистемы"
	12500,00
	
	-12 500,00
	-100

	27
	ИП Перминов (ООО "Сибирь")
	93 000,00
	121 800,00
	28 800,00
	31

	28
	ОАО "Ростелеком"
	2 200,00
	2 400,00
	200,00
	9

	29
	ООО "ТОМТЕЛ"
	32 200,00
	32 600,00
	400,00
	1

	30
	ОАО "МегаФон"
	 
	8 000,00
	8 000,00
	 

	31
	ЗАО "Теле2-Томск"
	27 000,00
	35 000,00
	8 000,00
	30

	32
	ООО ЧОП "Медведь"
	 
	6 000,00
	6 000,00
	 

	 
	Аренда МОП:
	 
	 
	 
	 

	33
	ИП Ильина (ИП Еремина)
	2 419,35
	2 419,35
	0,00
	0

	34
	ООО "Консультантъ"
	39 000,00
	39 000,00
	0,00
	0

	35
	ИП Обласова Е.А.
	13 000,00
	1 000,00
	-12 000,00
	-92

	36
	ИП Тагаев М.Б.
	13 500,00
	13 500,00
	0,00
	0

	37
	ООО "Стэн"
	57 000,00
	57 000,00
	0,00
	0

	38
	ИП Мамедова А.И.
	4 000,00
	10 000,00
	6 000,00
	150

	39
	ООО"Телеком"
	15 000,00
	3 000,00
	-12 000,00
	-80

	40
	ИП Кучеров С.М.
	 
	6 000,00
	6 000,00
	 

	 
	Дополнительные услуги для ООО, ЧП, ИП:
	 
	 
	 
	 

	41
	ИП Еремина С.В.
	15 000,00
	30 000,00
	15 000,00
	100

	42
	Погребной кооператив "Василий"
	 
	15 806,00
	15 806,00
	 

	43
	Звягинцева И.В.
	500,00
	2 000,00
	1 500,00
	300

	44
	Приймак И.В.
	2 500,00
	2 500,00
	0,00
	0

	45
	Юниор
	2 000,00
	2 000,00
	0,00
	0

	 
	Возмещение расходов УК:
	 
	 
	 
	 

	46
	ИП Кузнецов Д.И.
	8 874,80
	11 574,60
	2 699,80
	30

	47
	ИП Чистоедов А.Н.
	7 578,20
	7 578,20
	0,00
	0

	48
	ООО "Спектр СБ"
	5 529,80
	5 529,80
	0,00
	0

	49
	ООО ЧОП "Феникс-лтд"
	34 567,50
	48 259,50
	13 692,00
	40

	 
	Прочее:
	 
	 
	 
	 

	50
	ОАО "Мобильные ТелеСистемы"
	2 909,64
	4 055,94
	1 146,30
	39

	51
	ИП Имерели Е.Г.
	85 009,67
	 
	-85 009,67
	-100

	52
	ОАО "ТГК-11"
	61,05
	226 932,82
	226 871,77
	371616

	53
	ООО "Техэксперт-Т"
	10 200,00
	 
	-10 200,00
	-100

	54
	ООО "Альбатрос"
	24 200,00
	 
	-24 200,00
	-100

	55
	ООО"Дубль-3"
	31 182,54
	31 182,54
	0,00
	0

	56
	ООО "Спецавтохозяйство"
	32 228,75
	 
	-32 228,75
	-100

	57
	ООО "Сорнет"
	 
	191 395,60
	191 395,60
	 

	58
	ООО "Стэн"
	3 708,91
	7 087,71
	3 378,80
	91

	59
	ООО "Гранд Информ»
	19 258,89
	10 040,77
	-9 218,12
	-48

	60
	ООО "Управа"
	 
	61 245,65
	61 245,65
	 

	61
	ОАО "Ростелеком"
	1 369,53
	2 378,32
	1 008,79
	74

	62
	Технониколь 
	 
	3 500,00
	3 500,00
	 

	63
	ООО "ТЭФ-Северск"
	 
	17 600,00
	17 600,00
	 

	64
	ТомскЭкоСервис
	 
	18 727,52
	18 727,52
	 

	65
	Ключевая вода
	130,00
	 
	-130,00
	-100

	66
	Время Новосибирска
	 
	70 000,00
	70 000,00
	 

	67
	Время Омска
	 
	14 000,00
	14 000,00
	 

	68
	ООО "Управа"
	 
	181 647,88
	181 647,88
	 

	69
	Лизинговая компания "Уралсиб" (предварительный платеж)
	 
	828 113,00
	828 113,00
	 

	70
	Расходы по страхованию
	 
	6 384,67
	6 384,67
	 

	71
	Расходы будущих периодов
	 
	17 166,67
	17 166,67
	 

	72
	Расчеты по налогам
	12 441,27
	24 700,27
	12 259,00
	99

	73
	Расчеты по налогам
	2 170,22
	 
	-2 170,22
	-100

	74
	Расчеты с подотчетными лицами
	81 113,39
	120 283,44
	39 170,05
	48

	 
	Итого:
	10 464 009,20
	12 748 205,39
	2 284 196,19
	22


Задолженность перед организацией выросла на 22%. Основным дебитором является население, общий долг которого, без учета резерва по сомнительной задолженности, составляет 10 941,4 тыс. руб. (79% от общей задолженности). Сомнительной задолженностью, на основании учетной политики организации, считается высокая степень непогашения дебиторской задолженности в сроки, установленные договором. Величина резерва по сомнительной задолженности населения составила 835 тыс. руб. Расчет резерва производился путем перемножения суммы, начисленной за ЖУ, на экспертный коэффициент – коэффициент непогашения, равный 0,07.

За 2013 год долг населения увеличился на 16%, при этом, рост задолженности населения на 1 514 тыс. руб. является 1/2 от месячного начисления УК за жилищные услуги.
На увеличение дебиторской задолженности, так же, повлиял авансовый платеж за автомобиль, приобретенный по договору лизинга.
21% дебиторской задолженности является текущей (платежи ожидаются в течение одного месяца) или имеет статус предоплаты.
7. Кредиторская задолженность.

Таблица 7. Кредиторская задолженность перед поставщиками и подрядчиками (руб.).
	№ п/п
	Кредиторы
	2012г.
	2013г.
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в %

	 
	Подрядчики по обслуживанию жилых домов:
	 
	 
	 
	 

	1
	ООО "Дубль-3
	824 979,45
	1 279 141,36
	454 161,91
	55

	2
	ООО "ТомскЭкоСервис"
	744 204,60
	 
	-744 204,60
	-100

	3
	ООО "Сорнет"
	301 701,98
	 
	-301 701,98
	 

	4
	ООО "Томская лифтовая компания"
	842 102,15
	672 257,50
	-169 844,65
	-20

	5
	ЗАО "Томсклифтремонт"
	12 919,35
	80 700,01
	67 780,66
	525

	6
	ООО "ТЭФ-Северск"
	8 800,00
	 
	-8 800,00
	-100

	7
	ООО "ТЭФ-С"
	 
	26 400,00
	26 400,00
	 

	8
	ООО "Союзлифтмонтаж"
	12 000,00
	54 000,00
	42 000,00
	 

	9
	ООО "Центр сервисного обслуживания"
	122 498,62
	238 105,05
	115 606,43
	94

	10
	ООО "Томскоблгаз"
	41 971,12
	4 897,43
	-37 073,69
	-88

	11
	ООО "СЦ "Визит"
	59,20
	156 081,20
	156 022,00
	263551

	12
	ООО "Спектр СБ"
	 
	800,00
	800,00
	 

	13
	ИП "Кузнецов Д.И.
	15 686,00
	228 189,00
	212 503,00
	1355

	14
	ООО ЧОП "ФЕНИКС"
	43 160,00
	84 260,00
	41 100,00
	95

	15
	ОАО "ТГК-11"
	938,95
	2 166,44
	1 227,49
	131

	16
	ОАО "Томская энергосбытовая компания"
	17 775,21
	17 584,76
	-190,45
	-1

	17
	ООО "Томпроект"
	28 977,00
	28 977,00
	0,00
	0

	18
	ООО "ЧОП "Айсберг-М"
	2 000,00
	 
	-2 000,00
	-100

	19
	ООО "Видеосервис"
	3 240,00
	9 720,00
	6 480,00
	200

	20
	ООО "ГрандИнформ"
	9 519,47
	41 518,23
	31 998,76
	336

	21
	ООО "ТомЭксп"
	77 944,85
	115 785,67
	37 840,82
	49

	22
	ООО НТФ "Фобус-2000"
	47 904,33
	47 904,33
	0,00
	0

	23
	ООО "Томскводоканал"
	184 295,81
	1 228,37
	-183 067,44
	 

	24
	ООО "РИЦ  ЖКХ"
	14 348,40
	16 409,52
	2 061,12
	 

	 25
	ООО "ЭТКОМ"
	 
	16 770,00
	16 770,00
	 

	 
	Прочее:
	 
	 
	 
	 

	25
	ЗАО "Томскснаб"
	5 479,08
	 
	-5 479,08
	-100

	26
	ООО "Немецкие окна"
	3 000,00
	3 000,00
	0,00
	0

	27
	ООО "Стандарт"
	4 255,00
	4 786,00
	531,00
	12

	28
	ООО "Зенит"
	2 571,40
	 
	-2 571,40
	-100

	29
	ДЮСШ им. В.А. Шевелева
	 
	4 900,00
	4 900,00
	 

	30
	Камин-Софт
	 
	800,00
	800,00
	 

	31
	ООО "Ключевая вода"
	 
	10,00
	10,00
	 

	32
	Пастухов
	 
	420,00
	420,00
	 

	33
	ООО "Управа"
	 
	771,25
	771,25
	 

	34
	ТомскЭкоСервис
	 
	18 727,52
	18 727,52
	 

	 
	Итого:
	3 372 331,97
	3 156 310,64
	-216 021,33
	-6


Кредиторская задолженность организации за 2013 год снизилась на 216 тыс.руб. (6%). Основным кредитором УК является ООО «Дубль-3» (40% от всей задолженности) выполняющее работы по ремонту и содержанию многоквартирных домов. Задолженность за работы, выполненные в рамках текущего ремонта, на конец 2013 года, составляла 1 месяц. Задолженность перед ООО «Томская лифтовая компания» составляла 2 месяца. Задолженность перед остальными подрядными организациями, выполняющими работы по содержанию общего имущества жилых домов, является текущей – гасится в течение одного месяца.
8. Производственная деятельность.
Отчет о выполнении плана по ремонту за 2013 год представлен в приложении №1 к настоящей пояснительной записке.
План по текущему ремонту выполнен на 85%. В 2013 году на дома было получено на 161 тыс. руб. (17%) дополнительных доходов больше, чем запланировано. Без учета данного дополнительного поступления, план ремонта выполнен на 93%. Цель УК в 2013 году состояла в том, чтобы не выполнить работ больше, чем позволяют средства домов и тем самым не увеличить и без того крупный долг домов на конец года. Учитывая, что плановые суммы, предусмотренные на ремонт, всегда ориентировочные и в процессе выполнения работ могут увеличиться или уменьшиться, можно утверждать, что цель УК достигнута.

Таблица 8. Выполнение плана по содержанию общего имущества за 2013 год (тыс.руб.)
	Наименование работ
	план
	факт
	отклонение

	
	
	
	в натуральном выражении
	%

	1. Содержание помещений общего пользования:
	 
	 
	 
	 

	1.1. Обслуживание конструктивных элементов
	732,90
	497,90
	-235,00
	67,9

	1.2. Обслуживание электрооборудования
	1567,00
	1595,90
	28,90
	101,8

	1.3. Обслуживание инженерного оборудования
	2253,80
	2354,10
	100,30
	104,5

	1.4. Аварийное обслуживание
	1241,00
	1270,40
	29,40
	102,4

	1.6. Материалы на мелкий ремонт и аварийное обслуживание
	820,40
	305,02
	-515,38
	37,2

	1.7. Благоустройство
	5062,88
	5438,40
	375,52
	107,4

	1.8. Обслуживание прибора учета электроэнергии
	115,40
	111,80
	-3,60
	96,9

	1.9. Дератизация
	24,10
	
	-24,10
	0,0

	2. Обслуживание приборов учета тепловой энергии:
	
	
	
	 

	2.1. Обслуживание приборов учета тепловой энергии 
	1545,00
	1578,20
	33,20
	102,1

	3. Обслуживание газового оборудования
	18,90
	19,40
	0,50
	102,6

	4. Обслуживание лифтового хозяйства:
	
	
	
	 

	4.1. Обслуживание лифтового хозяйства 
	4398,70
	4338,20
	-60,50
	98,6

	5. Вывоз мусора:
	
	
	
	 

	5.1. Вывоз мусора
	4462,20
	4629,20
	167,00
	103,7

	6. Опрессовка
	
	
	
	 

	6.1. Сброс теплофикационной воды при подготовке отопления
	4,80
	16,10
	11,30
	335,4

	7. Прочее:
	
	
	
	 

	7.1. Комиссия за прием платежей (3% от оплаты за все услуги)
	1031,00
	999,60
	-31,40
	97,0

	7.2. Затраты на печать квитанций и обработку платежей
	199,00
	200,80
	1,80
	100,9

	7.3.Отчисления на домовой комитет
	63,60
	58,60
	-5,00
	92,1

	7.4. Единый минимальный налог за 2012г.
	253,00
	327,50
	74,50
	129,4

	7.5.Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасных объектов - лифтов
	103,00
	103,00
	0,00
	100,0

	7.6.Штраф за превышение температуры обратной сетевой воды (ООО"ТГК-11")
	
	72,90
	72,90
	 

	7.7.Дополнительные доходы домов
	-19,80
	-20,70
	-0,90
	104,5

	7.8.Возмещение затрат УК 
	115,20
	115,20
	0,00
	100,0

	7.9.Обслуживание охранной сигнализации
	34,00
	34,00
	0,00
	100,0

	Итого:
	24026,08
	24045,52
	19,44
	100,1

	Организационно-технические услуги 10%
	2643,36
	2523,20
	-120,15
	95,5

	ВСЕГО:
	26669,44
	26568,72
	-100,71
	99,6


План работ по содержанию выполнен на 100%.
9. Работа с населением.

В ООО «Управдом» следующие методы взаимодействия с населением:
1. Прием населения ведется директором еженедельно – по четвергам, главным инженером – по понедельникам.

2. Проведение собраний с жителями по инициативе собственников и УК.
3. Проведение ежегодного отчетного собрания с жителями всех домов по инициативе УК.

4. Размещение объявлений и актуальной информации на досках объявлений, установленных в каждом подъезде и в офисе УК.
5. Ежеквартальный выпуск газеты с приложением подомовых отчетов, планов по ремонту и содержанию общего имущества на год (газета разносится по почтовым ящикам в каждую квартиру).

6. С января 2011 года работает сайт ООО «Управдом» - www.uprawdom.tomsk.ru, на котором размещается максимально полная информация о деятельности организации (в соответствии с постановлением Правительства РФ №731 от 23.09.10г.). Информация о деятельности УК, так же, размещена на сайтах: www.reformagkh.ru и www.admin.tomsk.ru.
Содержание письменных заявлений жителей за 2012-2013 года отражено в таблице.

Таблица 9. Количество обращений (шт.).
	Содержание обращений
	2012г.
	2013г.
	Отклонение

	
	
	
	в натуральном выражении
	в %

	Изменение тарифа
	1
	0
	-1
	-100

	Благоустройство
	12
	4
	-8
	-67

	Начисление за ком.услуги
	11
	56
	45
	409

	Начисление за жил.услуги
	15
	0
	-15
	273

	Ремонтные работы
	49
	32
	-17
	-35

	Затопление квартир
	0 
	36
	 36
	 

	Неудовлетворительное качество ком.услуг
	33
	2
	-31
	-94

	Итого:
	121
	130
	9
	7


Количество письменных обращений увеличилось на 7%. В структуре обращений значительно возрасла доля обращений по начислению за коммунальные услуги, в частности, по начислению за электроэнергию на ОДН. Уменьшение присьменных обращений касающихся ремонтных работ связано с активной работой УК с населением. Непосредственное участие в разработке и утверждении планов, приемке выполненных работ принимают советы домов. Все обращения жителей находятся на контроле у исполнительного директора. На все письменные заявления жильцам даны письменные ответы.
10. Охрана труда.

В ООО «Управдом» следующий порядок охраны труда специалистов:

1. Программа производственного контроля составлена и утверждена.

2. Периодические медицинские осмотры сотрудниками пройдены.

3. Акты о проведении аттестации рабочих мест по условиям труда оформлены.

4. Журнал инструктажа пожарной безопасности заведен и оформлен.

5. Журнал вводного инструктажа заведен и оформлен.

6. Журнал учета присвоения групп I по электробезопасности неэлектротехническому персоналу заведен и оформлен.

7. Проверку знаний по охране труда и технике безопасности на рабочем месте сотрудники проходят ежегодно.

В ходе проведения проверок нарушений соответствующих законодательств РФ не выявлено.

11. Заключение.

Для полноты отражения всей финансово-хозяйственной деятельности ООО «Управдом» в пример приведен общий отчет по затратам на содержание и ремонт общего имущества жилых домов за 2013год (сводный подомовой отчет).
Таблица 10. Подомовой отчет за 2013 год (руб.).
	2013г.
	Содержание жилья, в т.ч.: вывоз мусора, лифт, обслуживание приборов учета
	Ремонт общего имущества
	Прочие услуги, в т.ч.: содержание домофона, охрана, почтовые ящики прочее
	Капитальный ремонт
	Всего

	Остаток средств на 01.01.2013
	-666 013,63
	-2 394 479,92
	-630 207,55
	0
	-3 690 701,1

	Полное начисление
	27 552 813,96
	11 861 268,05
	1 205 422,46
	 
	40 619 504,47

	Начислено с учетом льгот и списаний
	26 804 534,08
	11 759 805,56
	1 309 877,83
	 
	39 874 217,47

	Оплачено
	25 442 857,84
	11 014 201,52
	1 455 907,19
	 
	37 912 966,55

	Организационно-технические услуги 10%
	2 523 204,05
	1 096 413,04
	0
	 
	3 619 617,06

	Комиссия за прием платежей с населения 2,5-3%
	999 640,58
	0
	0
	 
	999 640,58

	Выполнено работ
	23 082 977,84
	9 879 237
	1 368 648,99
	 
	34 330 863,83

	ВСЕГО расходов
	26 626 904,22
	10 980 657,18
	1 368 648,99
	 
	38 976 210,37

	остаток средств на 31.12.2013г.(остаток на начало года +оплачено-всего расходов)
	-1 850 060,01
	-2 360 935,58
	-542 949,35
	0
	-4 753 944,92


Общий долг домов за выполненные работы за 2013 год увеличился на 1 063 тыс.руб. (на 29%) и составил 4 754 тыс.руб.

Задолженность домов перед УК (4 754 тыс.руб.) превышает кредиторскую задолженность УК перед подрядчиками, на конец 2013 года (3 156 тыс.руб.), на 1 598 тыс.руб. (4 754 – 3 156 = 1598). Это говорит о том, что часть задолженности перед подрядными организациями была погашена УК за счет собственных средств, то есть УК вкладывает в ремонт домов свои средства.

ООО «Управдом» не имеет долгов перед подрядчиками, выполняющими работы по содержанию и ремонту общего имущества, кроме текущих. Оплата за оказанные услуги производится в течение месяца, следующего за расчетным.

Подомовой учет УК гарантирует полную прозрачность деятельности предприятия в части получения средств от населения и выполнения работ. ООО «Управдом» отслеживает расходы в рамках фактических доходов, остается рентабельным и способно профинансировать проведение необходимых работ по обслуживанию жилого фонда.
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