1. Общая характеристика предприятия.
Общество с ограниченной ответственностью «Управдом» зарегистрировано в ИФНС России по г. Томску 18 января 2006 года.
Место нахождения: 634049, г. Томск, ул. И.Черных, 20.

В марте 2012 года из состава участников ООО «Управдом» вышли Мовчан Вячеслав Николаевич и Максименко Олег Юрьевич. Единственным участником Общества стал Урядов Олег Геннадьевич со 100% размером доли в уставном капитале. Уставной капитал составляет 10 000 рублей.
Решением участника директором ООО «Управдом» назначен Урядов Олег Геннадьевич с предоставлением ему полномочий в соответствии с Уставом.
Целью деятельности ООО «Управдом» является удовлетворение общественных потребностей юридических и физических лиц в работах и услугах и получение прибыли.

Виды деятельности:
- управление эксплуатацией жилого фонда;

- управление эксплуатацией нежилого фонда;

- производство санитарно-технических работ.

Ответственность ООО «Управдом» застрахована в ОАО «АльфаСтрахование» на 1 000 000 (один миллион) рублей.

С 3 сентября 2010 года ООО «Управдом» является членом некоммерческого партнерства по содействию деятельности в жилищной сфере «Томжилкопплекс».

В апреле 2011 года ООО «Управдом» прошло добровольную сертификацию в системе «Росжилкоммунсертификация» на соответствие услуг по управлению эксплуатацией жилого и нежилого фондов требованиям федерального жилищного законодательства.
2. Характеристика жилищного фонда.

К деятельности в сфере управления жилыми домами ООО «Управдом» приступило в июне 2006 года. В 2010-2011 годах сложилась следующая характеристика находящегося в управлении фонда:
Таблица 1. Характеристика жилищного фонда.

	№ п/п
	Показатели
	Ед. измер.
	По состоянию на дек.10
	По состоянию на дек.11
	Отклонение

	
	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	1
	Количество домов
	шт.
	38
	39
	1
	3

	 
	в т.ч.:
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	 - до 5-ти этажей
	шт.
	17
	17
	0
	0

	
	 - свыше 5-ти этажей
	шт.
	21
	22
	1
	5

	1.2.
	 - кирпичные
	шт.
	20
	21
	1
	5

	
	 - панельные
	шт.
	18
	18
	0
	0

	1.3.
	 - благоустроенные
	шт.
	38
	39
	1
	3

	
	 - полублагоустроенные
	шт.
	0
	0
	0
	 

	2
	Общая площадь
	тыс.м2
	187,8
	191,6
	3,8
	2

	 
	в т.ч.:
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	 - до 5-ти этажей
	тыс.м2
	49,0
	49,0
	0,0
	0

	
	 - свыше 5-ти этажей
	тыс.м2
	138,8
	142,6
	3,8
	3

	2.2.
	 - кирпичные
	тыс.м2
	76,1
	79,9
	3,8
	5

	
	 - панельные
	тыс.м2
	111,7
	111,7
	0,0
	0

	2.3.
	 - благоустроенные
	тыс.м2
	187,8
	191,6
	3,8
	2

	
	 - полублагоустроенные
	тыс.м2
	0,0
	0,0
	0,0
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В 2011 году в управление ООО «Управдом» перешел один дом по адресу: ул.Ивана Черных 75. Общая площадь обслуживаемого жилищного фонда увеличилась на 2% и составила 191,6 тыс.м2.
3. Доходы.
Основным доходом ООО «Управдом» является начисление населению за предоставляемые предприятием жилищные услуги.
Таблица 2. Доходы (тыс.руб.).
	№ п/п
	Показатели
	2010г
	2011г
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	 
	Выручка, в т.ч.:
	28165,2
	38538,5
	10373,3
	37

	1
	население, в т.ч.:
	26344,5
	35763,3
	9418,8
	36

	1.1.
	содержание, в т.ч.:
	16208,2
	23146,5
	6938,3
	43

	1.2.
	текущий ремонт
	7037,1
	11409,1
	4372,0
	62

	1.3.
	капитальный ремонт
	1991,3
	-469,2
	-2460,5
	-124

	1.4.
	прочие услуги (обслуживание домофонов, установка почтовых ящиков, охрана)
	910,0
	1209,0
	299,0
	33

	1.5.
	платные услуги
	270,7
	430,2
	159,5
	59

	1.6.
	долги ТСЖ
	-72,8
	37,7
	110,5
	-152

	2
	льгота, в т.ч.:
	349,6
	0,0
	-349,6
	-100

	2.1.
	содержание, в т.ч.:
	218,4
	 
	-218,4
	-100

	2.2.
	текущий ремонт
	102,8
	 
	-102,8
	-100

	2.3.
	капитальный ремонт
	28,4
	 
	-28,4
	-100

	3
	прочие доходы, в т.ч.:
	1471,1
	2775,2
	1304,1
	89

	3.1.
	обслуживание кабельных линий в ВРУ
	37,7
	43,2
	5,5
	15

	3.2.
	возмещение расходов УК (приборы учета тепла, почтовые ящики, домофоны, охрана)
	114,1
	211,7
	97,6
	86

	3.3.
	возмещение расходов УК (ТСЖ)
	164,8
	 
	-164,8
	-100

	3.4.
	возмещение содержания водопроводных сетей
	4,5
	11,0
	6,5
	144

	3.5.
	диспетчерское обслуживание
	399,8
	1196,5
	796,7
	199

	3.6.
	предоставление информации по л/сч
	81,9
	81,3
	-0,6
	-1

	3.7.
	размещение дополнительных коммуникаций на общедомовых инженерных сетях
	 
	420,0
	420,0
	 

	3.8.
	доп. услуги погребным кооперативам, арендаторам
	4,8
	5,1
	0,3
	6

	3.9.
	аренда МОП
	226,0
	414,0
	188,0
	83

	3.10.
	админ. Окт. р-на (ремонт квартир ВОВ)
	216,9
	 
	-216,9
	-100

	3.11.
	размещение баннера
	 
	3,0
	3,0
	 

	3.12.
	размещение оборудования
	220,6
	389,4
	168,8
	77


В 2011 году выручка предприятия увеличилась на 37%. Основная причина роста – увеличение тарифов за жилищные услуги, и, как следствие, рост начислений населению. Примерно в два раза выросли прочие доходы (на 89%). В 2011 году были увеличены тарифы на диспетчерское обслуживание провайдеров, находящихся на жилых домах. Это позволило примерно в 3 раза увеличить доходы по данной услуге.
На 1/3 прочие доходы увеличила оплата за присоединение дополнительных коммуникаций к общедомовым инженерным сетям. Такую оплату производят собственники при перепланировке (переделке из одной в несколько) квартир на 1-х этажах многоквартирных домов.
Указанные в п.3.7, 3.9, 3.11, 3.12 доходы от размещения дополнительных коммуникаций, аренды мест общего пользования, размещения баннера и размещения оборудования, распределяются из расчета: 75% - доход дома, 25% - доход УК. Данное распределение средств подтверждено решениями домовых комитетов и общих собраний.
Сравнительный анализ тарифов для населения приведен в таблице 3.
Таблица 3. Средняя стоимость услуг для населения.

	№ п/п
	Показатели
	Ед. измер.
	2010г.
	2011г.
	Отклонение

	
	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	1
	Объем оказанных услуг (начислено населению + льгота), в т.ч.:
	тыс.руб.
	26 694,1
	35 763,4
	9 069,3
	34

	 
	 - содержание
	тыс.руб.
	16 426,6
	23 146,6
	6 720,0
	41

	 
	 - текущий ремонт
	тыс.руб.
	7 139,9
	11 409,1
	4 269,2
	60

	 
	 - капитальный ремонт
	тыс.руб.
	2 019,7
	-469,2
	-2 488,9
	-123

	 
	 - прочее
	тыс.руб.
	1 107,9
	1 676,9
	569,0
	51

	2
	Среднеэксплуатируемая общая площадь жилых домов за год
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 - содержание
	тыс.м2
	153,7
	188,0
	34,3
	22

	 
	 - текущий ремонт
	тыс.м2
	152,0
	187,9
	35,9
	24

	3
	Стоимость услуг на м2 общей площади
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 - содержание
	руб./м2
	8,91
	10,26
	1,35
	15

	 
	 - текущий ремонт
	руб./м2
	3,91
	5,06
	1,15
	29


В конце 2010 года были проведены общие собрания собственников, на которых, в том числе, утверждались размеры тарифов на содержание и ремонт общего имущества на 2011 год. На 19 домах из 38, что составляет 50% от общего фонда, собрания были признаны состоявшимися. На данных домах были утверждены индивидуальные тарифы, отличные от рекомендуемых администрацией г.Томска на 2011 год, и в основном (на 14 домах из 19 (74%)) в меньшую сторону. На оставшихся 19 домах, где собрания не состоялись, в соответствии с договором управления, были применены тарифы рекомендуемые администрацией г.Томска на 2011 год, которые, в сравнении с 2010 годом, выросли на 25% по ремонту и 20% по содержанию.
Таким образом, тариф на содержание общего имущества в 2011 году в среднем увеличился на 15%, на ремонт – на 29%.

Сбор средств с населения за 2010 год составлял 90%, за 2011 – 98%. В 2011 году на собственников, имеющих задолженность по оплате за жилое помещение свыше 6-ти месяцев, было подано 59 исковых заявления на сумму 624 тыс.руб. (это 10% от всей суммы задолженности свыше 6 месяцев). Все поданные иски удовлетворены. В 2011 году от судебных приставов в пользу ООО «Управдом» было перечислено 195,6 тыс.руб.
4. Расходы.

Таблица 4. Расходы (тыс.руб.).
	№ п/п
	Показатели
	2010г.
	2011г.
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	1.
	Содержание общего имущества, в т.ч.:
	14 286,8
	20 904,5
	6 617,7
	46

	1.1.
	Аварийное обслуживание
	488,0
	911,1
	423,1
	87

	1.2.
	Благоустройство
	3 007,6
	4 759,4
	1 751,8
	58

	1.3.
	Возмещение затрат УК по ул.Водяная 78 стр.7
	57,6
	57,6
	0,0
	0

	1.4.
	Вывоз ТБО
	2 487,2
	4 244,3
	1 757,1
	71

	1.5.
	Обслуживание газового оборудования
	144,9
	254,5
	109,6
	76

	1.6.
	Дератизация
	29,9
	12,9
	-17,0
	-57

	1.7.
	Обслуживание инженерного оборудования
	1 639,3
	2 389,1
	749,8
	46

	1.8.
	Обслуживание конструктивных элементов
	232,2
	439,6
	207,4
	89

	1.9.
	Обслуживание лифтов
	3 049,0
	3 624,7
	575,7
	19

	1.10.
	Обслуживание ПУ тепла
	684,6
	899,6
	215,0
	31

	1.11.
	Обслуживание общедомового ПУ эл/эн
	538,0
	669,9
	131,9
	25

	1.12.
	Обслуживание электрооборудования
	935,5
	1 400,2
	464,7
	50

	1.14.
	Обслуживание охранной сигнализации
	37,0
	42,0
	5,0
	14

	1.15.
	Потери по теплотрассе
	95,3
	1,3
	-94,0
	-99

	1.17.
	Вода для нужд опрессовки
	8,4
	10,2
	1,8
	21

	1.18.
	Услуги домового комитета по ул.Говорова 11б,в
	20,2
	43,4
	23,2
	115

	1.19.
	Услуги РИЦ
	155,9
	186,4
	30,5
	20

	1.20.
	Комиссия за прием платежей от населения
	676,2
	958,3
	282,1
	42

	2.
	Текущий ремонт, в т.ч.:
	6 856,1
	10 590,8
	3 734,7
	54

	2.1.
	Благоустройство
	7,3
	638,0
	630,7
	8640

	2.2.
	Ремонт инженерного оборудования
	3 820,8
	4 176,7
	355,9
	9

	2.3.
	Ремонт конструктивных элементов
	2 524,6
	4 549,3
	2 024,7
	80

	2.4.
	Ремонт электрооборудования
	496,0
	1 216,2
	720,2
	145

	2.5.
	Услуги домового комитета по ул.Говорова 11в
	7,4
	10,6
	3,2
	43

	3.
	Капитальный ремонт, в т.ч.:
	548,0
	0,0
	-548,0
	-100

	3.1.
	Ремонт инженерного оборудования
	211,8
	 
	-211,8
	-100

	3.2.
	Ремонт конструктивных элементов
	336,2
	 
	-336,2
	-100

	4.
	Прочие расходы на обслуживание, в т.ч.:
	840,3
	1 257,3
	417,0
	50

	4.1.
	Установка, обслуживание домофонов
	468,0
	732,3
	264,3
	56

	4.2.
	Замена почтовых ящиков
	189,3
	101,2
	-88,1
	-47

	4.3.
	Обслуживание системы видеонаблюдения
	 
	24,0
	24,0
	 

	4.4.
	Охрана МОП
	183,0
	399,8
	216,8
	118

	5.
	Затраты УК, в т.ч.:
	1 772,9
	2 918,6
	1 145,7
	65

	5.1.
	ФОТ
	624,2
	980,8
	356,6
	57

	5.2.
	Отчисления от ФОТ
	76,8
	255,4
	178,6
	233

	5.3.
	Прочие затраты УК
	1 071,9
	1 682,4
	610,5
	57

	 
	 - амортизация
	18,3
	14,6
	-3,7
	-20

	 
	 - аренда (офис, производственное помещение, автомобиль)
	40,4
	16,4
	-24,0
	-59

	 
	 - страхование
	12,0
	12,0
	0,0
	0

	 
	 - водоснабжение
	13,9
	2,7
	-11,2
	-81

	 
	 - теплоэнергия
	 
	55,1
	55,1
	 

	 
	 - содержание инженерных сетей
	53,4
	31,6
	-21,8
	-41

	 
	 - электроэнергия
	137,3
	121,5
	-15,8
	-12

	 
	 - почтовые расходы
	41,7
	 
	-41,7
	-100


	 
	 - сертификация
	 
	53,5
	53,5
	 

	 
	 - программное обеспечение
	86,6
	110,9
	24,3
	28

	 
	 - хостинг
	 
	14,1
	14,1
	 

	 
	 - пресса
	 
	235,0
	235,0
	 

	 
	 - спорт. услуги
	 
	52,7
	52,7
	 

	 
	 - канцелярия
	30,1
	48,2
	18,1
	60

	 
	 - материальная база (компьютеры, мебель…)
	250,4
	308,7
	58,3
	23

	 
	 - охрана
	42,0
	118,0
	76,0
	181

	 
	 - полиграфия
	204,0
	177,8
	-26,2
	-13

	 
	 - инф. стенды, таблички
	 
	10,6
	10,6
	 

	 
	 - подарки ветеранам ВОВ, домовым комитетам
	 
	15,5
	15,5
	 

	 
	 - услуги связи
	21,1
	201,8
	180,7
	856

	 
	 - хоз. расходы
	120,7
	81,7
	-39,0
	-32

	6.
	Прочие расходы
	0,0
	1 214,2
	1 214,2
	 

	6.1.
	Изготовление ПСД на кап.ремонт
	 
	47,9
	47,9
	 

	6.2.
	Платные услуги населению
	 
	349,4
	349,4
	 

	6.3.
	Ремонт квартир ветеранов ВОВ
	 
	216,9
	216,9
	 

	6.4.
	Обслуживание провайдеров
	 
	600,0
	600,0
	 

	 
	Итого себестоимость оказанных услуг
	24 304,1
	36 885,4
	12 581,3
	52

	 
	Среднеэксплуатируемая общая площадь жилых домов за год
	153,7
	188,0
	34,3
	22

	 
	Себестоимость оказанных услуг на 1м2 общей площади, руб./м2
	13,18
	16,35
	3,17
	24

	 
	Затраты УК на 1м2 общей площади, руб./м2
	0,96
	1,29
	0,33
	35


В 2011 году расходы от деятельности увеличились на 52%. Затраты управляющей компании на 1 м2 общей площади увеличились на 65%. В таблице отражены все расходы УК доходом для которых послужило 10% вознаграждение по договору управления. Из диаграммы видно что больше половины всех затрат приходится на содержание общего имущества жилых домов. Объем выполнения текущих ремонтов в 2011 году, по сравнению с предыдущими годами остается примерно на одинаковом уровне.
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5. Труд и заработная плата.
Таблица 5. Численность и заработная плата.
	№ п/п
	Показатели
	Ед. измер.
	2010г.
	2011г.
	Отклонение

	
	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в %

	1
	Среднесписочная численность, в т.ч.:
	чел.
	8
	10
	2
	25

	 
	АУП
	чел.
	8
	10
	2
	25

	 
	Прочие
	чел.
	0
	0
	0
	 

	2
	Годовой фонд оплаты труда
	тыс.руб.
	624,2
	980,8
	356,6
	57

	3
	Среднемесячная заработная плата одного работника
	тыс.руб.
	6,5
	8,2
	1,7
	26


В штате управляющей компании только административно – управленческий персонал. В 2011 году штат увеличился на 2 человека, заработная плата выросла на 26%.
6. Дебиторская задолженность.
Таблица 6. Дебиторская задолженность (руб.).
	№ п/п
	Дебиторы
	2010г.
	2011г.
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в %

	1
	Население
	7 104 763,46
	8 419 886,59
	1 315 123,13
	19

	2
	ТСЖ "Родник"
	20 505,00
	20 505,00
	0,00
	0

	 
	Предоставление изменений по лицевым счетам:
	 
	 
	 
	 

	3
	ОАО "ТГК-11"
	6 630,00
	7 243,14
	613,14
	9

	4
	ЗАО "ТРЦ"
	148,55
	177,45
	28,90
	19

	5
	ООО "Энергокомфорт "Сибирь"
	15 270,00
	16 210,50
	940,50
	6

	 
	Обслуживание кабельных линий в ВРУ:
	 
	 
	 
	 

	6
	Томское ОСБ №8616
	3 000,00
	3 000,00
	0,00
	0

	7
	ИП Велиджанян Р.Г.
	6 000,00
	 
	-6 000,00
	-100

	8
	ОАО "Томскроспечать"
	912,00
	912,00
	0,00
	0

	9
	Погребной кооператив "Василий"
	1 500,00
	500,00
	-1 000,00
	-67

	10
	Погребной кооператив "Ролик"
	1 000,00
	2 500,00
	1 500,00
	150

	11
	Погребной кооператив "Зима"
	 
	975,81
	975,81
	 

	12
	Погребной кооператив "Новый 87"
	 
	2 400,00
	2 400,00
	 

	13
	ИП Губенко В.В.
	1 000,00
	500,00
	-500,00
	-50

	14
	ИП Еремян А.Г.
	9 500,00
	11 000,00
	1 500,00
	16

	 
	Диспетчерское обслуживание:
	 
	 
	 
	 

	15
	ОАО "ВымпелКом"
	48 241,30
	50 400,00
	2 158,70
	4

	16
	ООО "ТОМТЕЛ"
	39 300,00
	50 400,00
	11 100,00
	28

	17
	ООО "Фирма "Стек"
	5 800,00
	8 480,00
	2 680,00
	46

	18
	ООО "НТС"
	569,40
	 
	-569,40
	-100

	19
	ООО "Новые Телесистемы-ТВ"
	 
	24 700,00
	24 700,00
	 

	20
	ООО "ИКА"
	12 820,00
	12 250,00
	-570,00
	-4

	21
	ЗАО "Зап-СибТранстелеком"
	30 300,00
	46 200,00
	15 900,00
	52

	22
	ОАО "Ростелеком"
	6 650,00
	17 150,00
	10 500,00
	158

	23
	ЗАО "ЭР-Телеком Холдинг"
	 
	25 800,00
	25 800,00
	 

	 
	Размещение оборудования:
	 
	 
	 
	 

	24
	ОАО "Мобильные ТелеСистемы"
	 
	12 500,00
	12 500,00
	 

	25
	ЗАО "Авантел"
	3 000,00
	9 000,00
	6 000,00
	200

	26
	ИП Перминов (ООО "Сибирь")
	22 800,00
	54 300,00
	31 500,00
	138

	27
	ОАО "Ростелеком"
	 
	1 200,00
	1 200,00
	 

	28
	ООО "ТОМТЕЛ"
	 
	9 000,00
	9 000,00
	 

	29
	ОАО "МегаФон"
	 
	6 000,00
	6 000,00
	 

	30
	ОАО "ВымпелКом"
	 
	3 000,00
	3 000,00
	 

	31
	ЗАО "Теле2-Томск"
	 
	15 000,00
	15 000,00
	 

	 
	Аренда МОП:
	 
	 
	 
	 

	32
	ИП Ильина (ИП Еремина)
	15 000,00
	15 000,00
	0,00
	0

	33
	ООО "Консультантъ"
	37 500,00
	37 500,00
	0,00
	0

	34
	ИП Обласова Е.А.
	4 000,00
	4 000,00
	0,00
	0

	 
	Дополнительные услуги для ООО, ЧП, ИП:
	 
	 
	 
	 

	35
	ИП Еремян А.Г.
	 
	4 500,00
	4 500,00
	 

	36
	ИП Еремина С.В.
	 
	5 115,00
	5 115,00
	 

	37
	Погребной кооператив "Василий"
	4 806,00
	4 806,00
	0,00
	0

	 
	Возмещение расходов УК:
	 
	 
	 
	 

	38
	ИП Кузнецов Д.И.
	 
	4 957,80
	4 957,80
	 

	39
	ИП Чистоедов А.Н.
	11 245,00
	7 578,20
	-3 666,80
	-33

	40
	ООО "Спектр СБ"
	 
	4 540,00
	4 540,00
	 

	41
	ООО ЧОП "Феникс-лтд"
	 
	21 664,50
	21 664,50
	 

	42
	"СОП г.Томска и ТО"
	 
	2 988,00
	2 988,00
	 

	 
	Прочее:
	 
	 
	 
	 

	43
	ООО "Видеосервис"
	24 000,00
	 
	-24 000,00
	-100

	44
	ОАО "Мобильные ТелеСистемы"
	3 873,46
	2 987,70
	-885,76
	-23

	45
	ИП Имерели Е.Г.
	63 148,30
	69 860,01
	6 711,71
	11

	46
	МУП "Томский энергокомплекс"
	75,43
	 
	-75,43
	-100

	47
	ООО "Энергокомфорт "Сибирь"
	1 615,00
	 
	-1 615,00
	-100

	48
	ОАО "ТГК-11"
	 
	7 027,33
	7 027,33
	 

	49
	ООО "Томскводоканал"
	 
	210,72
	210,72
	 

	50
	Домовой комитет ул.Говорова 11в
	5 477,86
	 
	-5 477,86
	-100

	51
	ИП Чистоедов А.Н.
	 
	4 310,00
	4 310,00
	 

	52
	ООО "СЦ Визит"
	 
	1 000,00
	1 000,00
	 

	53
	ООО "Техэксперт-Т"
	 
	9 520,00
	9 520,00
	 

	54
	ООО "Комус-Сибирь"
	 
	0,08
	0,08
	 

	55
	ООО "Альбатрос"
	 
	25 500,00
	25 500,00
	 

	56
	Расчеты с подотчетными лицами
	 
	30 243,98
	30 243,98
	 

	 
	Итого:
	7 510 450,76
	9 094 499,81
	1 584 049,05
	21


Задолженность перед организацией выросла на 21%. Основным дебитором является население, это 93% от общей задолженности. За 2011 год долг населения увеличился на 19%. На рост задолженности повлиял рост тарифов для населения. Отмечу, что процент сбора средств с населения в 2011 году возрос до 98%, а рост задолженности на 1 315,1 тыс.руб. является 43% от месячного начисления.
Оставшаяся дебиторская задолженность текущая (платежи ожидаются в течение одного месяца) или имеет статус предоплаты.
7. Кредиторская задолженность.

Таблица 7. Кредиторская задолженность перед поставщиками и подрядчиками (руб.).
	№ п/п
	Кредиторы
	2010г.
	2011г.
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в %

	 
	Подрядчики по обслуживанию жилых домов:
	 
	 
	 
	 

	1
	ООО "Стэн"
	1 520 725,66
	1 829 777,48
	309 051,82
	20

	2
	УМП "Спецавтохозяйство г. Томска"
	253 584,99
	676 605,47
	423 020,48
	167

	3
	ООО "ТомскЭкоСервис"
	 
	1 086,64
	1 086,64
	 

	4
	ООО "Томская лифтовая компания"
	247 762,56
	279 993,55
	32 230,99
	13

	5
	ЗАО "Томсклифтремонт"
	13 500,00
	13 200,00
	-300,00
	-2

	6
	ООО "ТЭФ-Северск"
	8 000,00
	8 800,00
	800,00
	10

	7
	ООО "Центр сервисного обслуживания"
	52 506,83
	131 759,78
	79 252,95
	151

	8
	ООО "Томскоблгаз"
	19 904,42
	20 985,56
	1 081,14
	5

	9
	ИП Чистоедов А.Н.
	 
	643,20
	643,20
	 

	10
	ООО "СЦ "Визит"
	32 076,80
	9 842,87
	-22 233,93
	-69

	11
	ООО "Спектр СБ"
	11 700,00
	24 020,00
	12 320,00
	105

	12
	ИП "Кузнецов Д.И.
	14 974,40
	41 250,00
	26 275,60
	175

	13
	Союз охранных предприятий
	29 384,50
	 
	-29 384,50
	-100

	14
	ООО ЧОП "ФЕНИКС"
	 
	30 173,39
	30 173,39
	 

	15
	ОАО "ТГК-11"
	14 491,09
	1 361,57
	-13 129,52
	-91

	16
	ОАО "Томская энергосбытовая компания"
	2 486,63
	10 273,53
	7 786,90
	313

	17
	ООО "Томпроект"
	28 977,00
	28 977,00
	0,00
	0

	18
	ООО "ЧОП "Айсберг-М"
	 
	4 000,00
	4 000,00
	 

	19
	ООО "Видеосервис"
	 
	2 180,00
	2 180,00
	 

	20
	ООО "ГрандИнформ"
	 
	11 252,68
	11 252,68
	 

	21
	ООО "ТомЭксп"
	 
	76 794,22
	76 794,22
	 

	22
	ООО НТФ "Фобус-2000"
	 
	47 904,33
	47 904,33
	 

	 
	Прочее:
	 
	 
	 
	 

	23
	ООО "Энергокомфорт "Сибирь"
	9 178,64
	2 405,35
	-6 773,29
	-74

	24
	Клиники СибГМУ
	6 055,00
	 
	-6 055,00
	-100

	25
	ООО "Принт-Мастер"
	290,00
	350,00
	60,00
	21

	26
	ОАО "Сибирьтелеком"
	991,56
	2 498,80
	1 507,24
	152

	27
	ООО ЧОП "ФЕНИКС"
	 
	9 000,00
	9 000,00
	 

	28
	ООО "РЭМ"
	2 000,00
	 
	-2 000,00
	-100

	29
	ЗАО "Томскснаб"
	5 310,00
	5 734,80
	424,80
	8

	30
	ООО "Информационно-Консалтинговое Агенство"
	 
	1 160,00
	1 160,00
	 

	31
	ООО "Немецкие окна"
	 
	3 000,00
	3 000,00
	 

	32
	ООО "ЭргоЛайт"
	 
	500,00
	500,00
	 

	 
	Итого:
	2 273 900,08
	3 275 530,22
	1 001 630,14
	44


Задолженность перед основным подрядчиком, занятым текущим ремонтом – ООО «Стэн», на конец года составляла 2 месяца. Долг перед УМП «Срецавтохозяйство г.Томска» составлял 2 месяца и был полностью оплачен в начале 2012 года. Задолженность перед остальными подрядными организациями, выполняющими работы по содержанию общего имущества жилых домов, является текущей – гасится в течение одного месяца.

8. Производственная деятельность.
Отчет о выполнении плана по ремонту за 2011 год представлен в приложении №1 к настоящей пояснительной записке.
План по текущему ремонту выполнен на 91%. В 2011 году на дома было получено на 588 тыс.руб (в три раза) дополнительных доходов больше, чем запланировано. Без учета данного дополнительного поступления, план ремонта выполнен на 99%. Цель УК в 2011 году состояла в том, чтобы не выполнить работ больше, чем позволяют средства домов и тем самым не увеличить и без того крупный долг домов на конец года. Учитывая, что плановые суммы, предусмотренные на ремонт, всегда ориентировочные и в процессе выполнения работ могут увеличиться или уменьшиться, можно утверждать, что цель УК достигнута.
Таблица 8. Выполнение плана по содержанию общего имущества за 2011 год (тыс.руб.).

	№ п/п
	Наименование работ
	План
	Факт
	Отклонение

	
	
	
	
	в натуральном выражении
	в %

	1
	Обслуживание конструктивных элементов
	412,9
	439,6
	26,7
	6,5

	2
	Обслуживание электрооборудования
	1 217,2
	1 222,7
	5,5
	0,5

	3
	Обслуживание инженерного оборудования
	2 160,1
	2 174,6
	14,5
	0,7

	4
	Аварийное обслуживание
	907,7
	911,1
	3,4
	0,4

	5
	Обслуживание прибора учета электроэнергии
	668,0
	669,9
	1,9
	0,3

	6
	Материалы на мелкий ремонт и аварийное обслуживание
	432,2
	386,9
	-45,3
	-10,5

	7
	Уборка придомовой территории
	2 244,5
	2 246,6
	2,1
	0,1

	8
	Уборка лестничных клеток
	1 839,1
	1 688,0
	-151,1
	-8,2

	9
	Уборка лифтов
	139,4
	136,8
	-2,6
	-1,9

	10
	Дополнительные работы по благоустройству (заказ спецтехники, уход за зелеными насаждениями и т.д.)
	357,8
	656,5
	298,7
	83,5

	11
	Дератизация
	22,9
	12,9
	-10,0
	-43,7

	12
	Уход за цветниками
	20,0
	31,5
	11,5
	57,5

	13
	Проверка схемы вкл.счетчика эл/эн
	 
	2,6
	2,6
	 

	14
	Поверка счетчиков ХВС, опломбирование УУ ХВС
	 
	2,5
	2,5
	 

	15
	Вода для нужд опрессовки
	 
	10,2
	10,2
	 

	16
	Потери по теплотрассе
	7,3
	1,3
	-6,0
	-82,2

	17
	Обслуживание охранной сигнализации
	 
	42,0
	42,0
	 

	18
	Обслуживание газового оборудования
	252,0
	254,5
	2,5
	1,0

	19
	Обслуживание общедомовых приборов учета теплоэнергии
	994,5
	899,6
	-94,9
	-9,5

	20
	Обслуживание лифтового хозяйства
	3 646,1
	3 624,7
	-21,4
	-0,6

	21
	Вывоз мусора
	4 306,4
	4 244,3
	-62,1
	-1,4

	22
	Комиссия за прием платежей
	1 055,8
	958,3
	-97,5
	-9,2

	23
	Затраты на печать квитанций и обработку платежей
	181,8
	186,4
	4,6
	2,5

	24
	Единый минимальный налог за 2010г.
	 
	315,5
	315,5
	 

	25
	Дополнительные доходы домов
	-27,0
	-51,5
	-24,5
	90,7

	26
	Расходы домовых комитетов по ул.Говорова 11б, 11в
	43,0
	43,4
	0,4
	0,9

	27
	Отчисления на содержание УК
	2 401,9
	2 243,0
	-158,9
	-6,6

	 
	Итого:
	23 283,6
	23 353,9
	70,3
	0,3


План работ по содержанию превышен на 0,3%. Основная причина – выполнение дополнительных работ по благоустройству в рамках подготовки жилых домов по адресам: ул.Транспортная 7 и ул.Говорова 11в, к участию в конкуре «томский дворик». Затраты оправдали ожидания – оба дома заняли призовые места.
9. Работа с населением.

В ООО «Управдом» следующие методы взаимодействия с населением:
1. Прием населения ведется директором еженедельно – по четвергам, главным инженером – по понедельникам.

2. Проведение собраний с жителями по инициативе собственников.

3. Размещение объявлений и актуальной информации на досках объявлений, установленных в каждом подъезде и в офисе УК.
4. Ежеквартальный выпуск газеты с приложением подомовых отчетов (газета разносится по почтовым ящикам в каждую квартиру).

5. С января 2011 года работает сайт ООО «Управдом», на котором размещается максимально полная информация о деятельности организации.
Содержание письменных заявлений жителей за 2010-2011 года отражено в таблице.

Таблица 9. Количество обращений (шт.).
	Содержание обращений
	2010г.
	2011г.
	Отклонение

	
	
	
	в натуральном выражении
	в % (прирост)

	Изменение тарифа
	5
	5
	0
	0

	Благоустройство
	16
	21
	5
	31

	Начисление за ком.услуги
	3
	13
	10
	333

	Начисление за жил.услуги
	12
	13
	1
	8

	Ремонтные работы
	79
	83
	4
	5

	Неудовлетворительное качество ком.услуг
	7
	7
	0
	0

	Итого:
	122
	142
	20
	16


Количество письменных обращений увеличилось на 16%. В основном обращения направлены на проведение ремонтных и благоустроительных работ на жилых домах. Жители с каждым годом активнее принимают участие в обслуживании своих домов. В адрес УК регулярно поступают предложения от собственников о проведении тех или иных работ. Все пожелания рассматриваются и, при целесообразности, включаются в планы по содержанию или ремонту общего имущества. Все обращения жителей находятся на контроле у директора. На все письменные заявления жильцам даны письменные ответы.
10. Охрана труда.

В ООО «Управдом» следующий порядок охраны труда специалистов:

1. Программа производственного контроля составлена и утверждена.

2. Периодические медицинские осмотры сотрудниками пройдены.

3. Акты о проведении аттестации рабочих мест по условиям труда оформлены.

4. Журнал инструктажа пожарной безопасности заведен и оформлен.

5. Журнал вводного инструктажа заведен и оформлен.

6. Журнал учета присвоения групп I по электробезопасности неэлектротехническому персоналу заведен и оформлен.

7. Проверку знаний по охране труда и технике безопасности на рабочем месте сотрудники проходят ежегодно.

В ходе проведения проверок нарушений соответствующих законодательств РФ не выявлено.

11. Заключение.

Для полноты отражения всей финансово-хозяйственной деятельности ООО «Управдом» в пример приведен общий отчет по затратам на содержание и ремонт общего имущества жилых домов за 2011 год (сводный подомовой отчет).
Таблица 10. Подомовой отчет за 2011 год (руб.).
	 
	Содержание жилья, в т.ч.: вывоз мусора, лифт, обслуживание приборов учета тепла
	Текущий ремонт
	Прочие услуги, в т.ч.: содержание домофона, охрана, почтовые ящики прочее
	Капитальный ремонт
	Всего

	Остаток средств на 01.01.2011
	-3 015 034,39
	-2 374 703,72
	-335 221,68
	2 827 320,52
	-2 897 639,25

	Начислено с учетом льгот и списаний
	23 146 504,48
	11 409 051,89
	1 209 079,31
	-469 201,31
	35 295 434,37

	Оплачено
	21 968 990,71
	10 476 335,67
	1 158 819,98
	22 355,99
	33 626 502,35

	Управление домом
	2 185 433,15
	1 045 048,33
	0,00
	2 235,60
	3 232 717,03

	Комиссия за прием платежей с населения
	958 344,94
	0,00
	0,00
	0,00
	958 344,94

	Выполнено работ
	20 033 966,20
	7 096 206,71
	1 257 336,34
	2 828 676,97
	31 216 186,22

	ВСЕГО расходов
	23 177 744,29
	8 141 255,03
	1 257 336,34
	2 830 912,57
	35 407 248,19

	Остаток средств на 31.12.2011 (остаток на начало года + оплачено - всего расходов)
	-4 223 787,96
	-39 623,03
	-433 738,04
	18 763,92
	-4 678 385,11


Общий долг домов за выполненные работы за 2011 год вырос на 1 млн. 781 тыс.руб. (61%) и составил 4 млн. 678 тыс.руб. На 94% рост долга спровоцирован неплатежами жителей, на 6% - перевыполнением плана работ по содержанию и оказанием прочих услуг (установка домофонов, почтовых ящиков) платежи за которые распределены на год вперед.
При сложившемся отрицательном балансе на жилом фонде (т.е. УК выполнила работ больше, чем оплатили жители), вся кредиторская задолженность ООО «Управдом» на 31.12.2011г. составляла 3 млн. 275 тыс.руб. Дебиторская задолженность УК на 31.12.2011г. составляла 9 млн. 95 тыс.руб., а без учета долга населения (8 млн.420 тыс.руб.) – 675 тыс.руб. Платежи по оставшейся дебиторской задолженности поступают в течение одного месяца, соответственно, кредиторская задолженность уменьшается на 675 тыс.руб. и фактически составляет (3275 тыс. – 675 тыс.) 2 млн. 600 тыс.руб. Таким образом, на конец 2011 года, долг домов перед ООО «Управдом» за выполненные работы составлял 4,7 млн.руб., а заложенность ООО «Управдом» перед подрядными организациями – 2,6 млн.руб., т.е. УК в 2011 году прокредитовала выполнение работ на жилом фонде и оплатила услуг подрядных организаций из собственных средств, не дожидаясь оплаты населения, на 2,1 млн.руб. (4,7млн.-2,6млн.=2,1млн.).
Как видно, подомовой учет ООО «Управдом» гарантирует полную прозрачность деятельности предприятия в части получения средств от населения и выполнения работ. ООО «Управдом» отслеживает расходы в рамках фактических доходов, остается рентабельным и способно профинансировать проведение необходимых работ по обслуживанию жилого фонда.
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